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査する。 
方  法 
2020 年 8 月 20 日～27 日に沖縄県那覇市と国頭群今帰仁村にて、沖縄県外からの観光
客と沖縄県内の観光事業従事者を対象として、コロナ渦における観光旅行および観光業の
現状についてインタビュー調査を実施した。インタビューは半構造型形式を採用し文章化
した。なお、沖縄では県知事による沖縄緊急事態宣言が 8月 1日から 29日まで発令され
ている。 
結  果 
沖縄旅行者と観光事業従事者へのインタビュー 






















（Tさん 女性 40才 東京都新宿区在住） 
 (Interviewer) コロナの影響で、仕事やプライベートについて変わったこと／困ったこと？ 
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やっぱり「Go to travel」ですね。 
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Figure3  南城市佐敷の感染防止のマスクをつけたシーサー 
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(Interviewer) それも確かに良いアドバイスだと思います 。 
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（Ｂさん 男性 43才 沖縄県沖縄市在住 レジャー施設従事者） 
(Interviewer) まず、このコロナのこんな時代になりますが、オープンされたのは 5月とか？ 
5月25日です。ちょっとまあ、緊急事態宣言があったので、その後またオープンということです。 
(Interviewer) ああ なるほど。お客さんはどうなっていますか？ 
今もまた、営業を続けているんですけども。 
(Interviewer) やっぱり 大分減ったということね。 
そうですね… 
(Interviewer) ちなみに、観光客の方と地元の方と、どちらが多いですか？ 
64  新型コロナウィルス禍における沖縄観光－2. 
 
 



































新型コロナウィルス禍における沖縄観光－2.  65 
 
 






























66  新型コロナウィルス禍における沖縄観光－2. 
 
 





























新型コロナウィルス禍における沖縄観光－2.  67 
 
 






























68  新型コロナウィルス禍における沖縄観光－2. 
 
 




引 用 文 献 
青木俊明・荒砥真也・塩野政徳（2007）不利益想起型の同調圧力が作用する際の公共受容
の構造:否定的圧力の場合 建設マネジメント研究論文集 14 巻. 
星野郁美・後藤和彦（1964）幻影の時代 マスコミが製造する事実 ダニエル・J・ブー
アスティン. 訳 東京創元社. 
細田聡・井上枝一郎 （2000）緊急事態での人間行動の特徴に関する一考察 労働科学76
巻. 12号. 




https://www.tourism.jp/tourism-database/survey/2020/05/covid19-tourism/                                                                                                                             
国連世界観光機関（UNWTO）https://unwto-ap.org/why/tourism-definition/ 
Leon Festinger (1957) A Theory of Cognitive Dissonance, Stanford University Press. 
前田勇編『現代観光学の展開―観光行動・ 文化観光・国際観光交流』学文社． 






Discussion Paper Series, No.10. 
梁春香（1996）中国・日本間の国際観光交流過程に関する考察． 
劉慧・杜国慶（2006）大都市における観光資源認知に関する空間的分析―東京を訪れる中
国人観光者を事例として．日本地理学会発表要旨集 69.  
新型コロナウィルス禍における沖縄観光－2.  69 
 
 
聖泉論叢 2020 28号 
 
劉明（2002）中国人の訪日旅行増加のための提言．総合観光研究 1. 
Shwartz, S. H. (1992) Universals in the content and structure of values: Theoretical 
advances and empirical tests in 20 countries. In M. P. Zanna(Ed.), Advances in 






感情に対する性・年齢・居住地域の影響― 日本心理学会第82回大会.  
脇本忍（2014）沖縄離島イメージについての心理学的研究 －島尻郡渡名喜村渡名喜島の
視点から－ 兵庫大学論集 19号. 
山本興治（2005）中国人訪日観光旅行分析―中国現地での旅行会社ヒアリング調査を中心
に. 関門地域研究 14. 
吉川茂（2012）大学生の観光同期と観光懸念に関する心理学的考察 阪南論集 人文・自
然科学編vol.47-No.2. 
矢守克也（2006）再論－正常化の偏見 実験社会心理学研究 48. 
  
70  新型コロナウィルス禍における沖縄観光－2. 
 
 
聖泉論叢 2020 28号 
 
 
